fichas salud laboral

Violencia en el trabajo
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Erroneamente, existe la percepcion general de asociar violencia
exclusivamente con la agresion fisica.

Sin embargo, el concepto de violencia debe ser mas amplio que el de la
VIOLENCIA EN EL agresion fisica (pegar, golpear, empujar, disparar,...) y debe incluir otras
TRABAJO conductas susceptibles de violentar e intimidar a las personas que las sufre.

De esta forma, la definicion de debe incluir, ademas de las
agresiones fisicas, las amenazas, los insultos, la intimidacién, los
comportamientos abusivos y el acoso en sus distintas y diversas formas:
laboral, sexual, por razon de sexo...

es la violencia que sufren los trabajadores vy
trabajadoras con motivo de la realizacion de su trabajo.

significativo y muy grave, que
puede ocasionar trastornos de distinta gravedad en la salud de los
trabajadores y trabajadoras, algunos de gravedad extrema y por lo tanto,
como riesgo laboral que es,
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VIOLENCIA

VIOLENCIA EN EL Cuando se da en el entorno laboral se llama violencia en el
TRABAJO lugar de trabajo, violencia ocupacional o violencia laboral

Casos

Fisica Psicologica
concretos

Empujones, Insultos, Acoso laboral

ufetazos, patadas amenazas

P , Pat: / o Acoso sexual
disparos, navajazos, chantaje,

agresion sexual... extorsion... Acoso discriminatorio
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Se puede clasificar las situaciones de violencia en funcion de las personas
implicadas y del tipo de relacion existente entre ellas.

Los agresores no tienen ninguna relacion con la
VIOLENCIA EN EL victima. Los casos mas habituales de este tipo de violencia son los robos
TRABAIJO. con violencia o atracos. Es externa pues el agresor no pertenece a la

CLASIFICACION empresa.

Los agresores tienen una relacion trabajador-
cliente o trabajador usuario, es decir, las acciones violentas se producen
mientras se ofrece un servicio. Ejemplos de este tipo de agresiones son las
qgue sufre el profesorado por parte del alumnado o familias, o los que
sufren los trabajadores del sector de sanidad por parte de pacientes o
familiares. Es externa pues el agresor no pertenece a la empresa.

En este tipo de violencia, el agresor tiene algun
tipo de relacién laboral con la victima. Se da entre compaferos de trabajo
0 entre superiores jerarquicos (o empresarios) y trabajadores. Un ejemplo
caracteristico de este tipo de violencia es el acoso laboral o mobbing.
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